
TABLA 1

Que el paciente conozca  la naturaleza de su enfermedad, la evolución probable y las

alternativas terapéuticas.

Que el paciente se sienta comprendido  en sus emociones.

Que haya un espacio para una esperanza realista.

Desarrollar un plan de seguimiento acorde a los valores y objetivos del paciente.

Garantizar un acompañamiento.

Objetivos de la información

TABLA 2

Habilidades Contenido

Comunicación verbal Pocos conceptos cada vez

Lenguaje neutro y sin tecnicismos

No por vía telefónica

Comunicación no verbal Cercanía física, posición cómoda 

A la misma altura los ojos de ambos

Mirada directa, cálida y serena

Voz pausada y suave

Empatía Tiene que ser duro que te ocurra esto

Entiendo que estés abatido con esto

Escucha activa: Asentir con la cabeza y decir sigue

Repetir afirmativamente No sabes si te vas a curar

Pedir clarificación ¿A qué te refieres cuando dices...?

Señalamiento emocional Te noto triste, cansado, enfadado...

Asertividad Estás en buenas manos

Lo estudiaremos en el equipo y luego

estaré contigo

Baja reactividad No interrumpir 

Silencio Si no sabemos “qué decir” es mejor callar

y el paciente lo agradecerá

Habilidades de comunicación de malas noticias



TABLA 3

Qué hacer Cómo hacer

Entorno Dónde, Cuándo, Con quién, Quién

Narración del familiar Cómo empezó, qué ocurrió luego, si le había

pasado otras veces

Narración del sanitario Cuando llegó a urgencias hicimos…

Más tarde intentamos…

Como no mejoraba hicimos…

Permitir expresión de emociones Esperar que termine de llorar con serenidad y

sin prisas

Dejar expresar el enfado sin justificaciones del

sanitario

Desculpabilizar No podía haberse evitado

Estas cosas son impredecibles

Es lógico que no le dieras importancia al

principio

Normalizar reaccione emocionales Es normal que estés enfadado, angustiado,

abatido…

Un suceso tan inesperado siempre produce

mucho dolor

Valorar apoyos Si el familiar está sólo preguntarle si tiene

compañía fuera y si desea avisar a alguien

¿Alguna pregunta? Puede ayudar a identificar problemas de culpa

y es conveniente aclararlos en estos

momentos

Plan posterior ¿Qué vas a hacer ahora?

¿A dónde vas a ir?

Si otro día quieres que hablemos llámame

Comunicación de malas noticias en situaciones inesperadas

TABLA 4

Fase Actitud

Shock Empatía-Apoyo emocional

Negación Respetarla-si es adaptativa

Clarificar y confrontar si no lo es

Ira-irritabilidad Explorar causas

Reconocer Reconducir 

Culpabilidad Analizar creencias de culpa

Ayudar a desculpabilizar

Negociación Respetar sin dar seguridades prematuras

Depresión Acompañar

Diferenciar de Sdre. Depresivo 

Aceptación Informar

Explorar las emociones

Plantear alternativas de tratamiento

Plan de seguimiento

Esperanza presente en todo el proceso cambiante según la evolución de la

enfermedad.

Fases de adaptación y actitud del profesional



FIGURA 1. Manejo del paciente con ira o enfado.

FIGURA 2. Diagnóstico diferencial: síndrome depresivo vs fase depresiva.



TABLA 5

¿Por qué cree que es mejor no informar a su marido?

“Entiendo que no quiera decirle nada.”

¿Qué repercusión tiene para usted no poder contárselo a su marido?

¿Qué le diremos cuando se vea que no mejora?

“me gustaría saber qué sabe realmente su marido de su enfermedad”

“A otros enfermos conocer su situación les ayuda mucho”

¿Le parece bien que lo hablemos los tres juntos?

Conspiración de silencio

¿Por qué debemos informar de Malas  Noticias?

�Porque la mayoría de los pacientes desean
conocer su situación

�Conocer para decidir

�Conocer para compartir y evitar la soledad

�Por derecho ético y legal

�Por el mejor manejo social de la
enfermedad.

¿Cómo informamos?

�Entrevista centrada en el profesional

�Habla el profesional

�La mayor parte del tiempo destinado a
síntomas físicos.

�Preguntas cerradas

�Interrupciones al paciente

�Poco contenido psicosocial

Objetivos de la Información

�Que el paciente se sienta comprendido  en sus
emociones.

�Que el paciente conozca  la naturaleza de su
enfermedad, la evolución probable y las
alternativas terapéuticas.

�Que haya un espacio para una esperanza realista.
�Desarrollar un plan de seguimiento acorde a los

valores y objetivos del paciente
�Garantizar un acompañamiento

1. ¿Por qué debemos informar
de Malas Noticias?

2. ¿Cómo informamos? 3. Objetivos de la información.

Adaptación a la enfermedad y actitud del
profesional

�Negación: Diferenciar de falta de información.
Respetarla sin estimularla.

�Ira - rabia: Analizar las causas y reconducir.

�Culpabilización: ayudar a desculpabilizar y a
perdonar

�Negociación: Permitir sin  dar seguridades
prematuras.

�Depresión: Acompañar , diferenciar de Sdre.
Depresivo

�Aceptación: Informar ,facilitar la expresión de
emociones, plantear tratamientos y seguimiento

QUÉ DECIR. Estrategia de Buckman

• Preparar el entorno.

• Qué sabe.

• Qué quiere saber.

• Compartir información.

• Responder a sus sentimientos.

• Plan de cuidados.

CARACTERÍSTICAS CONTENIDO

�Mensaje claro.

�Frases cortas.

�Sin tecnicismos.

�Evitar palabras de alto contenido emocional

(bloqueo posterior).

�No decir nada que no sea verdad.

4. Adaptación a la enfermedad y
actitud del profesional.

5. QUÉ DECIR. Estrategia de
Buckman.

6. Características contenido.

HABILIDADES

�Empatía.

�Asertividad.

�Silencios.

�Baja reactividad

�Bidireccionalidad.

�Señalamiento emocional.

Situaciones inesperadas

�Entorno.

�Técnica narrativa: familiar y nuestra

�Permitir emociones.

�Quitar culpas.

�Normalizar.

�Apoyos.

�¿… alguna pregunta?

�Plan.

Conspiración de silencio:

� ¿Por qué cree que es mejor no informar a su...?
� Entiendo que no quiera decirle nada.
� ¿Qué repercusión tiene para usted no poder contárselo a

su....?
� ¿Qué le diremos cuando se vea que no mejora?
� Me gustaría saber qué sabe realmente su...de su

enfermedad
� A otros enfermos conocer su situación les ayuda mucho
� ¿Le parece bien que lo hablemos los tres juntos?

7. Habilidades. 8. Situaciones inesperadas. 9. Conspiración de silencio.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


